
 

 

 

 

คู่มือจรรยาบรรณบริษัท  
Code of Conduct Guidance 

คุณธรรม คุณค่า คุณภาพ 
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จรรยาบรรณกลุ่มบริษัทไทยฟู้ดส์ หมายถึง แนวปฏิบตัท่ีิดีในการการท าธุรกิจโดยชอบด้วย

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของทางหนว่ยงานราชการท่ี
เก่ียวข้อง รวมไปถึงการเคารพในสิทธิของคูค้่าและลกูค้าของ
บริษัท เพ่ือให้พนกังานกลุม่บริษัทไทยฟู้ ดส์ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัแิละถือเป็นสว่นหนึง่ของกฎระเบียบของพนกังานท่ีต้อง
ร่วมกนัถือปฏิบตัิ 

พนักงานกลุ่มบริษัทไทยฟู้ดส์ มีหน้าท่ีปฏิบตัิตามหลกัการ แนวทางปฏิบตั ิและข้อไมพ่งึปฏิบตัิ
ท่ีก าหนดไว้ในจรรยาบรรณฉบบันี ้ทัง้นีใ้ห้กรรมการบริษัทปฏิบตัิ
ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีตามหลกัจรรยาบรรณฉบบันี ้

แนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  อา่นเพ่ือท าความเข้าใจจรรยาบรรณ โดยเฉพาะเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน 

 หากเกิดข้อสงสยัในการปฏิบตัติามจรรยาบรรณให้ปรึกษา
ผู้บงัคบับญัชา หรือสอบถามผู้จดัท าจรรยาบรรณ หรือ
สอบถามผา่นระบบให้ค าปรึกษาของกลุม่บริษัทไทยฟู้ ดส์ 

 ปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและท าการส่ือสารให้กบับคุคล
อ่ืนรับทราบจรรยาบรรณ 

 แจ้งเบาะแสเม่ือพบการกระท าท่ีขดัตอ่จรรยาบรรณทาง
ชอ่งทางท่ีก าหนดไว้และให้ความร่วมมือในการสืบสวนเพ่ือ
หาข้อเท็จจริง   

การไม่ปฏิบัตติามจรรยาบรรณ  การไมป่ฏิบตัิตามอาจเป็นความผิดทางวินยัตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบงัคบั หรือกฎหมาย และน ามาสูก่ารพิจารณาลงโทษตาม
หลกัเกณฑ์ หรือถกูด าเนินคดีตามกฎหมายแล้วแตก่รณี 

 การกระท าท่ีถือเป็นการไมป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณ คือการ
สนบัสนนุหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการไมป่ฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณ หรือขดัขวางกระบวนการสืบสวนเพ่ือหา
ข้อเท็จจริง และการกระท าอยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้แจ้งเบาะแส  

 

เกี่ยวกบั 
คู่มือจรรยาบรรณ 
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คณุธรรม  การปฏิบตัิตามกฎหมาย  

 การตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ 

 การรับของขวญัและการเลีย้งรับรอง 

 การบริจาคและเงินสนบัสนนุ 

 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 การปฏิบตัิตอ่ข้อมลู ทรัพย์สิน และทรัพย์สินทางปัญญา 

 การแขง่ขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรม 

 
 

คณุคา่  สิทธิมนษุยชน 

 มาตรฐานแรงงาน 

 การด าเนินการด้านการเมือง 

 การส่ือสารระหวา่งกนั 

 
 

คณุภาพ  การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 สขุภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

 ความปลอดภยัด้านอาหาร 

 บทลงโทษ

  

 บทลงโทษ 

 

หลักพืน้ฐาน 
ตามจรรยาบรรณ 
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ในกรณีท่ีพบหรือทราบการกระท าผิดจรรยาบรรณ กลุม่บริษัทไทยฟู้ ดส์มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียน 
และระบบการแจ้งเบาะแส ซึ่งครอบคลมุไปถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ดงันี ้ 
 
 แจ้งเร่ืองร้องเรียนตามชอ่งทางการรับเร่ืองร้องเรียนของกลุม่บริษัท  

 เว็ปไซต์กลุม่บริษัทตามระบบการรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแส (www.tfg.co.th) 
 E-mail  
 จดหมาย  
 วาจา 
 บตัรสนเทศ 

 ผู้ รับเร่ืองร้องเรียน 
 ประธานกรรมการบริษัท 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 เลขาคณะกรรมการธรรมาภิบาลบริษัท 
 ผู้บริหารสงูสดุฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 ผู้บริหารสงูสดุฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตังิาน 
 ผู้บริหารสงูสดุฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
 ผู้บงัคบับญัชาท่ีไว้วางใจ 

 รวบรวมข้อเท็จจริงตามนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน 
 ตัง้คณะกรรมอนกุรรมการสอบสวน 
 สรุปผลและรายงานตามความเหมาะสม  

 คณะกรรมการธรรมาภิบาล 
 คณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการบริษัท 

 

แนวทางปฏิบัต ิ

เม่ือพบการกระท าผิด
จรรยาบรรรณ 

http://www.tfg.co.th/
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 โยบ ย       บั แูล   ปฏ บตั ง   

CORPORATE COMPLINCE POLICY 

“   ปฏ บตั ต   ฎห  ย  ฎ  ะ บียบ 

 ป็  ้ วแ  ท่ีส   ญัใ    ขบั  ล ่อ บ  ษัท” 
 “Obeying the laws, regulation and 

standards is the foundation.” 
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การปฏิบัตติามกฎหมาย 

เป็นพืน้ฐานการด าเนินธุรกิจ 

นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัตงิาน 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

นโยบาย 

 
เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์เป็นไปอย่างยัง่ยืน  
กลุ่มบริษัทยดึมัน่การปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ประกอบกิจการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
เพ่ือป้องกนัการถกูฟ้องร้องด าเนินคดีและภาพลกัษณ์ท่ีดี 

แนวทางปฏบิัติ  

 ท าตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีกฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด เช่น กฎหมายสิ่งแวดล้อม 

กฎหมายการให้สินบน 

 ใช้ความระมดัระวงัในการด าเนินการตามกฎหมาย หากมีข้อสงสยัให้สอบถามหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 

 หากพบเห็นการกระท าท่ีไม่ถกูต้องตามกฎหมายต้องรายงานผู้บงัคบับญัชาและให้ความ

ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

กลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ด าเนินธุรกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มีพนกังานท่ีมีสญัชาติไทย
และต่างด้าว ดงันัน้ การด าเนินธุรกิจของไทยฟู้ ดส์ต้องเก่ียวข้องกบักฎหมายในท่ีบริษัทได้
เข้าไปด าเนินธุรกิจ ดงันัน้ จงึต้องมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัดในทกุๆ กิจกรรม 



 
  

              6 
 

การตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ 

ANTI-CORRUPTION 

“ไม่ให้ – ไม่รับ  
เป็นเส้นทางปราศการคอร์รัปชัน่” 

 “No give – No take,  

The way to fight corruption.” 

 
 

คณุธรรม                                                                                                            

ยดึมัน่ความถกูต้อง 
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ต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
การกระท าอันน ามาซึ่งการคอร์รัปช่ัน 

การต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

นโยบาย 

 
พนกังานกลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ทกุระดบัปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการต่อต้านคอร์รัปชัน่อย่าง
เคร่งครัด รวมไปถึงสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย 
ว่ากลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ได้ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนสนบัสนนุการด าเนินกิจกรรม
ในการต่อต้านคอร์รัปชัน่ 

แนวทางปฏบิัติ  

 ไม่กระท าการคอร์รัปชัน่และระมดัระวงัการท างานท่ีมีความเส่ียงในการคอร์รัปชัน่ เช่น การ

จดัซือ้จดัจ้าง การติดต่อหน่วยงานราชการ 

 หากพบเห็นการกระท าท่ีเข้าข่ายการคอร์รัปชัน่ต้องรายงานผู้บงัคบับญัชาและให้ความ

ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

กลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ให้ความส าคญักบัการต่อต้านคอร์รัปชัน่ และการให้สินบน  
รวมไปถึงการกระท าใดๆ อนัน ามาซึง่การคอร์รัปชัน่ โดยต้องการให้เกิดการปฏิบตัิได้จริง
และอย่างเป็นรูปธรรม 
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การรับของขวญัและการเลีย้งรับรอง 

GIFTS AND ENTERAINMENT 

“ไม่รับของขวญั – หยดุคอร์รัปชัน่” 
 “No Gifts – No Corruption” 

 
 

คณุธรรม                                                                                                            

ยดึมัน่ความถกูต้อง 
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การรับของขวัญ 
จูงใจต่อการตดัสินใจในการปฏบิัตงิาน 

การรับของขวัญและการเลีย้งรับรอง 

นโยบาย 

 
กลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ ก ำหนดนโยบำยกำรรับของขวญัและ 
กำรเลีย้งรับรอง เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนท่ีดีในกำรปฏิบตัิงำน  
โปร่งใส่และประสิทธิภำพ  

แนวทางปฏบิัติ  

 กำรรับของก ำนลัหรือกำรเลีย้งรับรองท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจต้องตรวจสอบมลูคำ่ให้

สอดคล้องตำมท่ีบริษัทก ำหนด ท ำตำมกระบวนกำรท่ีบริษัทก ำหนด และต้องแจ้ง

ผู้บงัคบับญัชำทกุครัง้ 

 ไม่รับของก ำนลัหรือกำรเลีย้งรับรองใดๆ ท่ีส่งผลตอ่กำรตดัสินใจในกำรปฏิบตัิหน้ำท่ี

โดยมิชอบ 

กำรรับสิ่งของหรือผลประโยชน์ใดๆ ต้องเป็นไปตำมท่ีบริษัทก ำหนด ธรรมเนียมประเพณี
ปฏิบตัิในแต่ละท้องถ่ิน และกฎหมำย โดยต้องมีมลูค่ำท่ีเหมำะสมและไม่เป็นไปเพ่ือกำรจงูใจ
ให้กระท ำกำรใดๆ โดยมิชอบ 
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ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

CONFIT OF INTEREST 

“หลีกเลี่ยงสถานการณ์ – รายงาน” 
 “Avoid Situation – Repot” 

 
 

คณุธรรม                                                                                                            

ยดึมัน่ความถกูต้อง 
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มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ต้องแจ้งทนัทแีละยื่นแบบรายงาน 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ค านิยาม “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” 

 
การกระท าท่ีพนกังานมีผลประโยชน์ส่วนตน ซึง่อาจมีผลต่อ
การตดัสินใจในการปฏิบตัิหน้าท่ีของตนไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม 

  

แนวทางปฏบิัติ  

 รายงานรายการท่ีอาจท าให้เกิดความขดัแย้งทางประโยชน์ 

 ไม่กระท าการท่ีมีความขดัแย้งต่อการท างานในความรับผิดชอบของตนกบัผลประโยชน์

ส่วนตน เช่น งดออกเสียง 

การปฏิบตัิของกลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ยดึมัน่ความถกูต้องทัง้ตามกฎหมายและจริยธรรม โดย
หลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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การรักษา การเปิดเผย และการสื่อสาร 
ในข้อมลู ทรัพย์สิน และทรัพย์สินทางปัญญา 

INFORMATION ASSETS AND 
INTELLECTUAL PROPERTY 

“ใช้และป้องกนัอยา่งเหมาะสม” 
 “Appropriate use and protect” 

 

คณุธรรม                                                                                                            

ยดึมัน่ความถกูต้อง 
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การเกบ็รักษาและไม่เปิดเผย 
เป็นหน้าที่ของพนักงานทกุคน 

การรักษา การเปิดเผย และการส่ือสาร 
ข้อมูล ทรัพย์สนิ และทรัพย์สินทางปัญญา  

ค านิยาม “ข้อมูลส าคัญ” 

 
ข้อมลูต่างๆ เก่ียวกบัการประกอบกิจการของกลุ่มบริษัทไทย
ฟู้ ดส์ หากมีการเปิดเผยท่ีไม่เหมาะสมแล้วอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบท่ีมีนยัส าคญั 

แนวทางปฏบิัติ  

 การบนัทกึและรายงานข้อมลูท่ีถกูต้องตามกฎหมายและรายงานข้อมลู เช่น กฎหมายภาษี

อากร กฎหมายหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

 เก็บรักษาเอกสารในสถานท่ีปลอดภยัและด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมโดยแบ่งตามระดบั

ความส าคญั  

 ก าหนดผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดแูลรักษาข้อมลูของบริษัท รวมถึงการเปิดเผยข้อมลู

ต้องปฏิบตัิตามท่ีบริษัทก าหนดและไม่การละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

 ไม่ใช้ข้อมลูภายในท่ียงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือตนเองหรือบคุคลท่ีตนรู้จกัในการซือ้

ขายหลกัทรัพย์ โดยมีลกัษณะอนัเป็นการเอาเปรียบบคุคลภายนอก 

มุ่งเน้นการเก็บ บนัทกึ และรักษาข้อมลูให้ถกูต้องครบถ้วน และให้ความส าคญัในการ
คุ้มครองข้อมลูและทรัพย์สินของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง การใช้ข้อมลูภายในท่ีเหมาะสม เช่น ข้อมลู
พนกังาน ข้อมลูทางการเงิน ข้อมลูทางธุรกิจ เพ่ือไม่ให้ข้อมลูถกูเปิดเผยในลกัษณะท่ีเป็น
การละเมิดต่อกฎหมาย รวมไปถึงการใช้ทรัพย์สินและทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท
อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือไม่ให้เกิดการสญูหาย เสียหาย หรือการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตวั 
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การแขง่ขนัทางการค้าที่เป็นธรรม 

FAIR COMPEETITION 

“ป้องกนัการผกูขาดทางการค้า” 
 “Antitrust” 

 

คณุธรรม                                                                                                            

ยดึมัน่ความถกูต้อง 
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การแข่งขันทางการค้า 

เสรีและเป็นธรรม 

การแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม 

  

ค านิยาม “ผูกขาดทางการค้า” 

 
การก าหนดราคาและเง่ือนไขสินค้าอย่างไม่เป็นธรรม หรือไม่มี
เหตผุลอนัสมควร  หรือการแทรกแซงการประกอบธุรกิจของ
ผู้ อ่ืนโดยไม่เหตผุลอนัสมควร 

แนวทางปฏบิัติ  

 หากมีข้อสงสยัเก่ียวกบัพระราชบญัญตัิการแข่งขนัทางการค้าให้สอบถาม 

 ไม่หารือเก่ียวกบัราคา แผนการขาย หรือแผนการผลิตกบัคู่แข่ง 

 ไม่ตกลงแบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างคู่แข่งขนั เช่น ด้านราคา ด้านพืน้ท่ีการขาย 

การแข่งขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรมอยู่ภายใต้พระราชบญัญตัิการแข่งขนัทางการค้า อนั
เก่ียวข้องกบัการป้องกนัการผกูขาด ลด หรือจ ากดัการแข่งขนัในทางการค้า โดยมี
จดุประสงค์เพ่ือให้เกิดการแข่งขนัทางการค้าท่ีเหมาะสม  ส่งผลให้เกิดการกระตุ้นศรษฐกิจ
ของประเทศสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
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เคารพสิทธิมนษุยชน 

HUMAN RIGHT 

“เคารพความแตกต่าง” 
 “Regardless without Discrimination” 

 
 

คณุค่า                                                                                                            

การเคารพซึง่กนัและกนั 
 



17 
 

 
 
 

 
 
 
 

      
   

 

เคารพสิทธิมนุษยชน 
ไม่เลือกปฏบิัตด้ิวยเหตุแห่งความต่าง 

เคารพสิทธิมนุษยชน 

ค านิยาม “สิทธิมนุษยชน” 

 
สิทธิขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ในการได้รับการปฏิบตัิอย่างเสมอ
ภาค ไม่ถกูเลือกปฏิบตัิโดยเหตอุนัเน่ืองมาจากความแตกต่าง
ทางกายภาพ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุสีผิว 
การศกึษา หรือสถานภาพอ่ืนใดตามกฎหมาย 

แนวทางปฏบิัติ  

 ส่งเสริมการด าเนินการเพ่ือคุ้มครองสิทธิมนษุยชนผ่านนโยบายต่างๆ เช่น นโยบายก ากบั

ดแูลกิจการ นโยบายจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม นโยบาย

การรับเร่ืองร้องเรียน และให้ความคุ้มครองผู้ ร้องเรียน ตามระเบียบคณะอนกุรรมการ

สอบสวน แนวทางการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

กลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ปฏิบตัิต่อกนัอย่างเท่าเทียม เคารพสิทธิมนษุยชนโดยไม่แบ่งแยกด้วย
เหตจุากความแตกต่างในด้านกายภาพ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุสีผิว 
การศกึษา หรือสถานภาพอ่ืนใดตามกฎหมาย รวมไปถึงการปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความ
ระมดัระวงัเพ่ือไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชน 
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มาตรฐานแรงงาน 

Labor Standards 

“มองเห็นคณุคา่พนกังาน” 
 “Employee Value Creation” 

 
 

คณุค่า                                                                                                            

การเคารพซึง่กนัและกนั 
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ดูแลพนักงาน 
ตามมาตฐานสากล 

มาตรฐานแรงงาน 

ค านิยาม “มาตรฐานแรงงาน” 
คุ้มครองหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการจ้าง เช่น ค่าจ้าง ชัว่โมงท างาน 
วนัหยดุ และความปลอดภยัในการท างาน ให้ทดัเทียมเสมอ
ภาค ก่อให้เกิดคณุภาพชีวิต มีความปลอดภยั มีแรงงาน
สมัพนัธ์ท่ีดี และมีขวญัก าลงัใจในการท างาน 

แนวทางปฏบิัติ  

 การด าเนินตามแนวทางการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เช่น การสรรหาพนกังาน 

เวลาการท างาน การจ้างแรงงานเด็ก  

 ฝึกอบรมพนกังานเพื่อให้มัน่ใจว่านโยบายฉบบันีไ้ด้ถกูน าไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสม 

กลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์มองเห็นคณุค่าในพนกังานทกุคนจงึปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเท่า
เทียมกนัและไม่เลือกปฏิบตัิภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือดแูลและคุ้มครองสภาพการท างานของพนกังาน 
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การด าเนินการด้านการเมือง 

Political Activity 

“เคารพสิทธิสว่นบคุคล” 
 “Respect employee right” 

 
 

คณุค่า                                                                                                            
การเคารพซึง่กนัและกนั 
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เคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ทางด้านการเมืองของพนักงาน 

การด าเนินการด้านการเมือง 

หลักการ 
กลุ่มไทยฟู้ ดส์วางตวัเป็นกลางด้านการเมือง  

แนวทางปฏบิัติ  

 แสดงออกทางการเมืองในนามของตนเอง โดยไม่ท าให้บคุคลอ่ืนสบัสนหรือหลงผิดว่าเป็น

การกระท าในนามบริษัท 

 ไม่สวมเคร่ืองแบบพนกังานหรือใช้สญัลกัษณ์ของบริษัท เพ่ือให้บคุคลอ่ืนเข้าใจว่าบริษัท

ร่วมกิจกรรมทางการเมือง 

กลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ไม่ฝักใฝ่หรือสนบัสนนุพรรคการเมืองไม่ว่าในด้านการเงินและรูปแบบ
อ่ืน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม อย่างไรก็ดีกลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ให้ความเคารพในสิทธิส่วน
บคุคลทางด้านการเมืองของพนกังาน 
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การสื่อสารระหวา่งกนั 

Communication 

“สร้างความสมัพนัธ์และความเข้าใจ” 
 “Relation and Creation” 

 
 

คณุค่า                                                                                                            

การเคารพซึง่กนัและกนั 
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แลกเปล่ียนความคดิเหน็ 
รับฟังด้วยความเข้าใจ 

การส่ือสารระหว่างกัน 

หลักการ 
เปิดโอกาสให้พนกังานและบคุคลภายนอก ได้แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ถ่ายทอดความรู้ ปรับใช้อย่างเหมาะสม 

และน ามาสู่การพฒันา 

แนวทางปฏบิัติ  

 มีช่องทางการส่ือสารระหว่างบริษัทและผู้ มีส่วนได้เสีย (Two-way communication) เช่น 

พนกังาน เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานและผู้ มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคดิเห็น แจ้ง

ปัญหา แจ้งเบาะแส หรือแจ้งข้อร้องเรียนในกรณีท่ีมีเหตกุารณ์หรือการกระท าอนัเก่ียวข้อง

ต่อการละเมิดนโยบายสิทธิมนษุยชน นอกจากนี ้บริษัทมีกระบวนการสอบสวน การให้

ความคุ้มครองผู้ ร้องเรียน และการลงโทษตามระเบียบของบริษัท   

กลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์สนบัสนนุให้มีการส่ือสาร เผยแพร่ ความรู้ ความเข้าใจ แนวทางและ
หลกัการใดๆ ให้ผู้ มีส่วนได้เสียของบริษัทเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิและด าเนินธุรกิจ
ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์บริษัท รายงาน
ประจ าปี และรายงานความยัง่ยืน 
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การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม 

Environmental Standards 

“รักษาสิ่งแวดล้อม” 
 “Reduce environmental impact” 

 
 

คณุภาพ                                                                                                            

มาตฐานสากล 
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ปลูกจติส ำนึก 
ในกำรดูแลสิ่งแวดล้อม 

กำรดูแลรักษำส่ิงแวดล้อม 

หลักกำร 
ในการด าเนินธุรกิจต้องได้รับการอนญุาตก่อนเสมอและ
ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมตลอดระยะเวลา
การด าเนินกิจการ  

แนวทำงปฏบิัติ  

 สนนัสนนุการใช้เทคโนโลยีท่ีลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  

 ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 จดัการด้านสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกโดยเฉพาะพืน้ท่ีใกล้เคียง 

 เปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางของกลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ 

 รับฟังความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้เสียในชมุชนรอบสถานประกอบการ 

 สร้างจิตส านกึด้านการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมให้กบัคนไทยฟู้ ดส์ เช่น การอบรม การ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม   

กลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิตและการท างาน ตลอดจน
ดแูลสขุภาพ และความปลอดภยัของคนไทยฟู้ ดส์ในสถานท่ีท างาน เพ่ือลดความเส่ียงท่ี
อาจเกิดขึน้จากการท างาน  และสร้างจิตส านกึการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม สขุภาพ และ
ความปลอดภยัให้กบัคนไทยฟู้ ดส์ 
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สขุภาพและความปลอดภยั 

ในสถานที่ท างาน 

Safety and Health 

“รักษาสภาพแวดล้อมที่ท างาน 

ให้ปราศจากอนัตราย” 
 “”Work environment’s free of 

violence and unlawful harassment” 

 
 

คณุภาพ                                                                                                            

มาตฐานสากล 
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ท ำงำนในสภำพแวดล้อม 
ที่ปรำศจำกอันตรำย 

สุขภำพและควำมปลอดภยัในสถำนที่ท ำงำน 

ตัวอย่ำง “ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน” 
ตรวจสอบความพร้อมของสขุภาพ, ป้องกนัอบุตัิเหตจุาก
การท างาน, ไม่ถกูคกุคามทางเพศ    

แนวทำงปฏบิัติ  

 ตรวจสขุภาพเพ่ือลดความเส่ียงในการเกิดปัญหาด้านสขุภาพหรืออบุตัิเหตจุากการท างาน 

 สวมใส่อปุกรณ์เพ่ือความปลอดภยัในการท างาน และผู้บงัคบับญัชามีหน้าท่ีในการควบคมุ

เพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากอบุตัิเหตแุละดแูลสขุภาพพนกังานตามความเหมาะสมของงาน  

 เปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางการส่ือสาร 

 สร้างจิตส านกึด้านการป้องกนัอบุตัิเหตแุละการรักษาสขุภาพในสถานประกอบการ 

พนกังานกลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์มีสิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

ทัง้จากอนัตรายทางกายภาพหรือการกระท าใดๆ อนัละเมิดกฎหมาย 
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ความปลอดภยัด้านอาหาร 

Food Safety 

“คณุภาพอาหาร” 
 “Quality food” 

 
 

คณุภาพ                                                                                                            

มาตฐานสากล 
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อาหารปลอดภยั  
คือ หวัใจของเรา 

ความปลอดภยัด้านอาหาร 

“นโยบายคุณภาพ” 
มุ่งมัน่ผลิตสินค้าท่ีมีคณุภาพและปลอดภยั ใส่ใจต่อลกูค้า  
พฒันาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องเร่ืองกฎหมาย ปฏิบตัิตามหลกั
ความปลอดภยั ห่วงใยสิ่งแวดล้อม ก้าวพร้อมมาตรฐานสากล
และจริยธรรม  

แนวทางปฏบิัติ  

 ผลิตสินค้าโดยค านงึถึงความปลอดภยัของผู้บริโภคเป็นส าคญั หากมีการปรับเปล่ียนสตูร

หรือวิธีการผลิตจะต้องได้รับการอนมุตัิจากผู้ มีอ านาจและหลกัฐานเพ่ืออ้างอิง 

 สามารถสอบย้อนกลบัในสินค้าของบริษัทได้ 

 รายงานผู้บงัคบับญัชาทนัทีเม่ือมีเหตหุรือมีข้อสงัสยัเก่ียวกบัความปลอดภยัของสินค้า 

กลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ผลิตอาหารท่ีปลอดภยัตามมาตรฐานสากล จงึมีการด าเนินการให้
มัน่ใจว่าสินค้ากลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์มีความปลอดภยัตามมาตรฐานสากลโดยเร่ิมตัง้แต่
กระบวนการผลิต และสามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้ 
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บทลงโทษ 

Penalty 

“การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ” 
 “non-compliance” 

 

คณุภาพ                                                                                                            

มาตฐานสากล 
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การไม่ปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณ 

บทลงโทษ 

“กรณีการฝ่าฝืนร้ายแรง” 

การฝ่าฝืนร้ายแรงให้หมายถึงการฝ่าฝืนดงัต่อไปนี ้การให้หรือ

รับสินบน การฉ้อโกง การเปิดเผยข้อมลูความลบัหรือ

ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทต่อบคุคลอ่ืน การกระท าใดๆท่ี

เส่ือมเสียต่อเกียรติคณุของบริษัท การปกปิดหรือไม่รายงาน

ข้อมลู หารือ หรือแสดงเอกสารส าคญัใดๆต่อผู้บงัคบับญัชา 

บริษัทอาจพจิารณาเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชยและไม่

จ าเป็นต้องออกเป็นหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน 

 

 

 

แนวทางปฏบิัติ  

 อ่านเพ่ือท าความเข้าใจ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน 

 หากเกิดข้อสงสยัให้ปรึกษาผู้บงัคบับญัชา หรือสอบถามผู้จดัท าจรรยาบรรณหรือสอบถาม

ผ่านระบบให้ค าปรึกษาของกลุ่มบริษัทไทยฟู้ ดส์ 

 ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และท าการส่ือสารให้บคุคลอ่ืนรับทราบจรรยาบรรณ 

 แจ้งเบาะแสเม่ือพบการกระท าท่ีขดัต่อจรรยาบรรณและให้ความร่วมมือในการสืบสวนเพ่ือ

หาข้อเท็จจริง 

“กรณีการฝ่าฝืนที่ไม่ร้ายแรง” 
ผู้กระท าผิดจะได้รับหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ระบลุกัษณะการฝ่าฝืนรวมทัง้
มลูเหตเุป็นหลกั โดยให้โอกาสโต้แย้งข้อกล่าวหาต่อผู้บงัคบับญัชา หากไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ให้น าเสนอเร่ืองต่อคณะกรรมวินยั ซึง่แต่งตัง้โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือ
พจิารณาและให้ค าตดัสินท่ีถือเป็นท่ีสดุ หากมีการฝ่าฝืนเป็นครัง้ท่ีสองหรือไม่มีการแก้ไข
ความผิดในครัง้แรก อาจจะถกูลงโทษทางวินยัอย่างเคร่งครัด รวมถึงการเลิกจ้าง 
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