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นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน และการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

1. วตัถุประสงค์ 
1.1 เพื่อให้การด าเนินการเก่ียวกับการร้องเรียนของบริษัทไทยฟู้ดส์ มีแบบแผนท่ีเหมาะสม 

มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวั และมีมาตรฐาน 
1.2 เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และบุคคลใดท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง สุจริต 

โปร่งใส  ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกบักฎหมาย การก ากบัดูแลกิจการ 
และจริยธรรมทางธุรกิจ รวมทั้งระเบียบต่างๆ ขององคก์ร 

1.3 เพื่อให้ทุกคนแจง้ถึงการปฏิบติัท่ีขดัหรือสงสัยวา่จะขดัต่อเร่ืองดงักล่าวให้บริษทัทราบอยา่งสุจริต 
ผา่นช่องทางการแจง้ต่างๆ ท่ีบริษทัจดัเตรียมให้ โดยไดรั้บความคุม้ครอง รวมถึงไดรั้บการป้องกนั
จากการถูกกลัน่แกลง้อนัเน่ืองมาจากการร้องเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

2. ค านิยาม 
“บริษทั” หมายถึง บริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) “พนกังาน” หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร 

พนกังานพนกังานสัญญาจา้ง ท่ีปรึกษา ผูป้ฏิบติังานสมทบ และลูกจา้งของบริษทั 
“ผูบ้งัคบับญัชา” หมายถึง พนกังานระดบับริหาร หรือพนกังานระดบัผูจ้ดัการ 
“ระเบียบ”  หมายถึง นโยบาย ขอ้ก าหนด กฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบั หรือท่ีเรียกช่ืออ่ืน 

และมีผลบงัคบักบัการปฏิบติัของบริษทั  
“การประพฤติผิด” หมายถึง การกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ 

และขอ้บงัคบัของบริษทั รวมถึงการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย  2 ส่วน
หลกั คือ   

2.1 การทุจริต หมายถึง การกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได ้ โดยชอบดว้ย   กฎหมาย 
 ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น ซ่ึงรวมถึงการยกัยอกทรัพย ์การฉอ้โกง หรือการตกแต่งงบทางการเงิน 

2.2 การกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฏหมาย หรือระเบียบของบริษทัอ่ืนๆ นอกเหนือการ 
ประพฤติผิดตามขอ้ 2.1   “ร้องเรียน” หมายถึง การร้องเรียนเก่ียวกบัการประพฤติผิดตามท่ี
ก าหนดไวใ้นระเยยีบค าจ ากดัความ    

3. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียน 
  บริษทัส่งเสริมให้ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนเปิดเผยตวัตน และ/หรือ ให้ขอ้มูลหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอ
เก่ียวกบัการประพฤติผิดตามขอ้ 2.1 หรือขอ้ 2.2  ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนไม่เปิดเผยตวัตนให้ทราบ 
เม่ือรับเร่ืองร้องเรียนผู ้ประสานงานจะพิจารณาข้อมูลประกอบการร้องเรียนดังกล่าว มีข้อมูลท่ีระบุ
รายละเอียดขอ้เทจ็จริง หรือหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอหรือไม่  
โดยจะไม่รับเร่ืองร้องเรียนหากเป็นไปตามกรณี ดงัน้ี 
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 3.1   เ ร่ืองท่ีไม่ระบุพยาน หลักฐาน หรือพฤติการณ์การกระท า การทุจริต หรือประพฤติผิด 
ท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะด าเนินการสืบสวนสอบสวนขอ้เทจ็จริงได ้
  3.2   เร่ืองท่ีกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ตามระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทั 
เร่ือง วนิยั การลงโทษ และการร้องทุกข ์ของบริษทั หรือหน่วยงานอ่ืนของบริษทั ท่ีมีอ านาจไดรั้บไวพ้ิจารณา 
หรือไดว้นิิจฉยัเสร็จเด็ดขาดอยา่งเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ ซ่ึงเป็นสาระส าคญัเพิ่มเติม 

4. บุคคลทีส่ามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
  บุคคลใดท่ีทราบเร่ืองร้องเรียนหรือสงสัย ไม่ว่าตนเองจะได้รับความเสียหายหรือไม่ก็ตาม 
ว่ากรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใด ท่ีกระท าการแทนบริษทั มีการประพฤติผิด ตามขอ้ 2.1 หรือขอ้ 2.2 
สามารถแจง้เร่ืองร้องเรียน ทั้งน้ี บริษทัส่งเสริมให้ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนเปิดเผยตวัตน และ/หรือให้ข้อมูล
หลักฐานท่ีชัดเจนมากพอท่ี เ ก่ียวกับการประพฤติผิดของผู ้ถูก ร้อง เ รียนตามข้อ  2.1 หรือข้อ 2.2 
รวมถึงควรแจง้ขอ้มูลในการติดต่อเพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกบับริษทัดว้ย 
 ทั้งน้ี กรณีท่ีมีหลกัฐานปรากฏชดัแจง้เพียงพอวา่ ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนมีพฤติการณ์วา่แจง้หรือกล่าวหา
ผูถู้กร้องเรียนโดยไม่สุจริต บริษทัจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อปกป้องช่ือเสียงของผูถู้กร้องเรียน ดงัน้ี 
 4.1 ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนเป็นพนักงาน ให้ด าเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน 
 4.2 ในกรณีท่ีผูแ้จ้งเร่ืองร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและบริษทัได้รับความเสียหาย บริษทัอาจ
พิจารณาด าเนินคดีกบัผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนดว้ย 

5. บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัหน้าที ่
  5.1   ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน โดยผูบ้งัคบับญัชา
ดงักล่าวมีหนา้ท่ีตอ้งส่งเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บใหผู้ป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียนเพื่อด าเนินการต่อไป 
  5.2   ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน ได้แก่ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายก ากับการปฏิบติังาน 
และฝ่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีหน้าท่ีรวบรวมพิจารณาความเพียงพอของพยานหลกัฐานในเบ้ืองตน้ และ             
ส่งเร่ืองร้องเรียนท่ีผ่านการพิจารณาให้คณะกรรมการสอบสวนรวมถึงจดัเก็บขอ้มูล บนัทึกความคืบหน้า 
สรุปผล ติดตามปรับเปล่ียนสถานะของเร่ืองร้องเรียน  และก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ร้องเรียน นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินการเร่ืองร้องเรียนแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 5.3 ผู ้ถูกร้องเรียน ได้แก่ กรรมการ ผู ้บริหาร พนักงาน และบุคคลใดท่ีกระท าแทนบริษัทท่ี                        
ถูกร้องเรียน หรือกล่าวหา โดยผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน วา่มีการประพฤติผดิตามระเบียบขอ้ 2.1 หรือขอ้ 2.2 
 ในกรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวนพบว่า มีบุคคลอ่ืนเป็นผูร่้วมกระท าการ สนับสนุนการกระท า 
จา้งวาน หรือสั่งการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนดว้ย ใหถื้อวา่บุคคลอ่ืนนั้นเป็นผูถู้กร้องเรียนดว้ย 
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 5.4 ผูใ้ห้ความร่วมมือในการสอบสวน ได้แก่ พนักงาน หรือบุคคลภายนอกท่ีได้รับการขอความ
ร่วมมือจากผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน หรือผูต้รวจสอบเร่ืองร้องเรียนในการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ร้องเรียน 
 5.5 ผูต้รวจสอบเร่ืองร้องเรียน แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
ทั้งน้ี ผูต้รวจสอบเร่ืองร้องเรียนจะตอ้งไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัเร่ืองดงักล่าว 
 5.6 คณะกรรมการสอบสวนมีอ านาจตดัสิน สรุปผลการตดัสินเร่ืองร้องเรียน และสั่งลงโทษของ
บริษทั ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทั และรายการต่อกรรมการบริหาร 

6. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบุคคลทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน ตามขอ้ 4 และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตามขอ้ 5 จะไดรั้บความคุม้ครองท่ีเหมาะสมจาก
บริษทั เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีท างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการ
ปฏิบติังาน เลิกจา้ง หรือการอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมต่อผูน้ั้น รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบั
เร่ืองร้องเรียน จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เก่ียวข้อง เวน้แต่ท่ีจ  าเป็นต้องเปิดเผย
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
 บุคคลใดท่ีรับทราบเร่ืองร้องเรียน หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนจะตอ้งปกป้องขอ้มูลเร่ือง
ร้องเรียน หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนให้เป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน โดยค านึงถึงความ
ปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้ร้องเรียน แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่กรณีท่ีมี
ความจ าเป็นในขั้นตอนการด าเนินการตามระเบียบน้ี หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน า
ขอ้มูลออกไปเปิดเผย บริษทัจะด าเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือด าเนินการทางกฎหมายกับผูฝ่้าฝืน 
แลว้แต่กรณี 
 พนักงานท่ีรายงานพฤติกรรมน่าสงสัยและผูท่ี้สงสัยว่าตนเองอาจถูกตอบโต้จากพนักงานคนใด           
คนหน่ึงตอ้งรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชา หรือฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล หรือฝ่ายก ากบัการปฏิบติังานทนัที 
รายงานดงักล่าวจะได้รับการตรวจสอบอย่างรวดเร็วและปกป้องความลบัของผูร้ายงานให้มากท่ีสุดเท่าท่ี       
จะเป็นไปได ้และด าเนินการตรวจสอบอยา่งเท่ียงตรงและเป็นธรรม  คณะกรรมการสอบสวนจะแจง้ผลการ
ตรวจสอบให้พนักงานทราบต่อไป บริษัทไม่ยินยอมให้มีการตอบโต้พนักงานท่ีมีเจตนาดีในการท า
หนา้ท่ีรายงานเหตุการณ์ดงักล่าว พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบโตจ้ะไดรั้บการลงโทษสูงสุดถึงขั้นเลิกจา้ง 
 
 
 
 
 
 



 
 

หนา้ 4/4 

7. ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
 ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนผา่น “ช่องทางการร้องเรียน”  ดงัน้ี 

 7.1 ทางเวป็ไซตข์องบริษทั   : www.tfg.co.th  
 7.2 ทางเวป็ไซตภ์ายใน   : https://application.tfg.co.th/CC/complaint_in.aspx 

 7.3 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  : whistleblow@tfg.co.th 
7.4 ทางไปรษณีย ์   : ฝ่ายก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 

บริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 1010 อาคารชินวตัร   
ทาวเวอร์ 3 ชั้นท่ี 12 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

8. บทลงโทษ 
 ผู ้ใดกระท าการโดยจงใจหรือประมาทเ ลิน เ ล่อ  ไม่ปฏิบัติตามนโยบายฉบับ น้ี  รวมทั้ ง
มีพฤติกรรมท่ีกลั่นแกล้งข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบติั ด้วยวิธีการอนัมิชอบ เน่ืองมาจากการ
ร้องเรียนต่อผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนกบันโยบายน้ี ถือว่าผูน้ั้นกระท า
ความผิดวินยั และตอ้งรับผิดชอบ ชดใช้ความเสียท่ีเกิดแก่บริษทั หรือผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากการกระท า
ดงักล่าว ตลอดจนรับผดิในทางแพง่และทางอาญาหรือตามกฎหมายต่อไปดว้ย 

การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 
บริษัทจะก าหนดให้ มีก ารทบทวนนโยบายฯ  น้ี  อย่ า งสม ่ า เสมอ อย่า งน้อย ทุกๆ  1 ปี  

หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั 
 

 

ประกาศ ณ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2569 
 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ได้รับการอนุมติัจากมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 5/2568 เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2568 


